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Resumo

Os usos de instrumentos e técnicas de comunicagédo social séo portadores de possibilidades de
relagBes que indicam o sentido que as organizag6es atribuem aos seus publicos. Este artigo
relata a experiéncia de pesquisa sobre 0s usos da comunicacdo entre organizacdes da
sociedade civil brasileira, discutindo as relagdes entre atores organizacionais e seus publicos
beneficiarios.
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Abstract

The uses of communication instruments and techniques carry possibilities of relations which
indicate the meaning of the publics for organizations. This paper gives an account of a research
about the uses of communication by Brazilian civil society organizations, discussing the
relations between organizational actors and its beneficiaries.
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Na vida cotidiana vemos que 0s homens se preocupam,
principalmente, com os objetos que ndo estdo muito distantes,
no espaco ou no tempo, desfrutando o tempo presente e

confiando o que é distante ao acaso e a sorte.
(Aristoteles)

Introducao

A intencdo neste artigo € a de propor uma reflexdo sobre os usos que tém sido
feitos de instrumentos e técnicas de comunicacdo social em organizacdes da
sociedade civil que atuam na dimensao contra-hegemonica da globalizacéo,

buscando a emancipacdo humana e os direitos multiculturais, conforme Santos
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(1989). Também é discutida, em uma perspectiva epistemoldgica, a propria
possibilidade de conhecermos tais fendmenos sociais. Este estudo foi
desenvolvido a partir dos resultados de uma pesquisa® realizada entre
organizacdes-membro da Associacdo Brasileira de Organizacoes Nao-
Governamentais (Abong), no ano de 2006. Buscou-se entender, nesta
oportunidade, como as organizacfes que interferem nos processos sociais e
agem no sentido da mudanca social entendem e usam a comunicagéo para a
gestédo de sua agcao administrativa, para a interagdo com outras organizagoes e
para suas relacbes com os seus publicos beneficiarios, com a sociedade em
geral, com os parceiros-financiadores, o Governo e os membros das proprias
organizagdes. Comparando os tipos de usos feitos da comunicacéo para cada
publico, procurou-se entender o valor atribuido a cada um pelos gestores das

organizacoes.

A pesquisa sobre os usos da comunicacdo nos conduziu a conclusbes e a
novas hipéteses relativas a possibilidade de estar ocorrendo uma inversao de
objetivos nas organizacdes da sociedade civil. Na medida em que os objetivos
declarados — a solucdo de problemas sociais especificos vividos pelos
beneficidrios —, tém-se transformado em justificativas para a mobilizacdo de
recursos de parceiros, do Governo e dos proprios membros das organizacdes.
Estudando os usos da comunicacédo, tornou-se possivel conhecer parte da vida
administrativa dessas organizacfes, indicando o vinculo que o campo das
Relacdes Publicas tem estabelecido entre Comunicacdo, Administracdo e
Politica, conforme Simdes (1995 e 2001).

Iniciativas cidadas: aspectos metodoldgicos

O estudo, de carater exploratério, foi conduzido com base nos pressupostos

gue ressaltam a necessidade de procedermos a uma aproximacéo cuidadosa
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do contexto social em que o fendmeno acontece. A partir de estudos
descritivos recorreu-se ao acumulo de dados e de informacdes sobre o objeto
em pauta. Para tanto, foi feita uma revisdo da literatura especializada na

tematica das acfes de organizacdes da sociedade civil.

A primeira constatacdo ao se iniciarem pesquisas sobre as acfes dessas
organizacfes é a dificuldade em realizar o levantamento de dados. H& uma
grande diversidade de dados secundarios, distintos o bastante para serem
incomensuraveis. E os levantamentos primarios enfrentam uma crescente
resisténcia por parte dos atores organizacionais. Mas dificuldades ja haviam
sido enfrentadas por autores como Beveridge (1948), Sills (1967), Etzioni
(1984), Carvalho (1995), Boschi (1987), Fernandes (1995), Landim (1988,
1993a, 1993b), Salamon et alli (2000), Vieira (2001) e Giddens et alli (2001),
entre outros atores que vém construindo o conhecimento sobre o que temos
chamado de iniciativas cidadas. E a solugcdo recomendada nesses estudos
passa pelo enfrentamento do problema taxondmico (MARTINS, 2003, p. 21). E
necessario um sistema classificatorio que nos ajude a discernir casos na
realidade. Nesse sentido, foi proposto um estudo descritivo que pudesse lancar

luz sobre essas praticas sociais.

Na realizacdo desta pesquisa, tomou-se como referéncia para a selecdo de
entrevistados uma publicacdo da Abong com o perfil de suas associadas.
Neste universo de mais de 260 organizagbes, foram selecionadas 28
associadas que aparecem atuando no campo da comunicagédo (ABONG, 2006).
Mais do que procurar um ideal de certeza possivel na amostragem
probabilistica, buscou-se tdo somente uma aproximacao da realidade do objeto
de estudo. A Abong foi escolhida por ser, no Brasil, uma associacao de
organizagfes atuantes em diferentes areas tematicas e que estéo distribuidas
por todo o territério nacional, sendo representativas da diversidade de

organizacdes classificadas como iniciativas cidadas.



Foi utilizado um conjunto de questdes abertas, enviadas por e-mail e
preenchidas pelo préprio entrevistado. Este questionario constituiu-se de vinte
perguntas divididas em categorias como “relagdes com beneficiarios”, “praticas
de comunicacdo”, “demanda de comunicagcao”, “troca de experiéncias”,
“tomada de decisbes”, “fontes de informacédo”, “avaliacdo de resultados”,
“problemas da organizacdo” e, claro, “instrumentos e técnicas de
comunicacdo”. Procurou-se com essas categorias identificar alguns dos

possiveis usos da comunicacao entre organiza¢des da sociedade civil.

A partir de uma revisdo preliminar da literatura que trata das acdes de
organizacdes da sociedade civil no ambito local e global, diversas fontes foram
usadas, tais como teses de doutorado, dissertacbes de mestrado, artigos
académicos, reportagens jornalisticas e relatorios de pesquisas feitas pelas
proprias organizacdes e por organismos internacionais. Em outras palavras,
foram considerados os mais diferentes pontos de vista nesta revisao, a fim de
se construir um conceito que pudesse ser operacionalizavel. Por proximidade
de género e diferencas especificas, chegamos ao conceito de iniciativas

cidadas, como tentativas organizadas de solucdo de problemas sociais.

O conceito aqui trabalhado torna mais explicito o objeto em questao e facilita a
argumentacao, evitando o tempo longo que tem sido dedicado aos aspectos
administrativos e financeiros dos estudos dessas organizacfes. Assim, as
acOes de organizacdes da sociedade civil, sdo entendidas como iniciativas
cidadds. Em outras palavras, iniciativa porque nos remete, no vocabulério das
ciéncias sociais, ao conceito de acdo, mas também aos sentidos de escolha e
decisdo; e “cidadas” por nos levar a pensar em acdes referidas ao convivio
humano, aos problemas sociais e as condicbes de vida das pessoas em
sociedade.



A comunicagao nas iniciativas cidadas

A comunicacdo € um dos pilares da interacdo humana e é por ela que o
convivio entre as pessoas cria e recria as sociedades. Estudar a comunicacao
feita entre uma organizacdo e seus publicos nos permite conhecer os sentidos
que os atores dessas organizacfes atribuem a esses publicos. Pode-se até
medir a forca da influéncia de cada publico pelo tipo de instrumento e técnicas
de comunicacdo prevalecentes nas relagbes presentes no sistema
organizacao-publicos. Assim, buscamos entender como as organizacfes se
comunicam com diferentes publicos, considerando os usos de meios de
comunicacao social e indagando as organizagfes sobre questdes referentes ao
seu modo de operacdo, a fim de identificar a participacdo (ou ndo) de publicos
especificos no funcionamento da organizacdo. No caso deste artigo, 0s
beneficiarios foram considerados com especial atencdo para que fosse
possivel ilustrar algumas hip6teses para novas pesquisas no campo dos
estudos da Sociedade Civil.

Entendemos Comunicag¢do Social em um sentido restrito, caracterizado pelas
dimensdes estrutural e estratégica em uma organizacdo. Como interface entre
atores que tentam resolver problemas sociais e os beneficiarios que esperam
por mudancas significativas e objetivas em suas vidas. Como dito, nosso objeto
sao as iniciativas cidadas, ou seja, aquelas acdes de interferéncia na realidade
social, tentativas organizadas e coletivas de solugcdo de problemas sociais,
produzindo um bem publico, por meio da cooperacao de individuos, grupos e

organizacdes em torno de um objetivo compartilhado.

O tema trabalhado aqui se aproxima daquilo que, no ambiente académico, tem
recebido distintas classificagcbes, como, entre outras: ‘organizacdes da
sociedade civil, ‘organizacbes  independentes/autdnomas/voluntarias’,
‘associativismo’, ‘voluntariado’, ‘terceiro setor’, ‘economia solidaria/social’,
‘responsabilidade social’ e ‘assistencialismo’. Buscando as semelhancas e

diferencas entre esses diversos conceitos, foram destacados 0s tragos comuns



em suas acdes, especialmente: a forma privada de organizacdo, as
perspectivas de mudanca social e a énfase em recompensas ndo-monetéarias
para a participacdo na acdo. Além desses elos, procuramos nos ater ao fato de
gue em todas as abordagens, encontra-se subjacente um objetivo de tentativas
de solucdo de problemas sociais. Claro que o Governo se encaixa nesse
conceito e 0os empresarios podem reclamar o carater social do Mercado. As
organizacbes do Estado e do Mercado foram arbitrariamente excluidas, para
que fosse possivel concentrar os esfor¢os sobre a acao da sociedade civil.

Campanhas como estratégias comunicacionais das organizacdes da

sociedade civil

O mundo contemporaneo vem experimentando o fortalecimento daquilo que
havia sido chamado de “revolugéo silenciosa” na década de 1970, mas que
agora ganha voz nos espaco publico nacional e internacional (Tarrow, 2005;
McDonald, 2006). Organizacdes da sociedade civil tém participado cada vez
mais no debate de controvérsias publicas locais e globais. No equilibrio
dindmico que se estabelecem no espaco publico transnacional, essas forcas
sociais buscam aprofundar os processos do desenvolvimento humano no
mundo, Iutando contra o determinismo dos aspectos econbmicos da
Globalizacdo e utilizando-se das tecnologias de comunicacdo disponiveis ao
grande capital internacional. A partir dessa constatacao na literatura sobre as
acOes da sociedade civil no plano internacional, buscou-se compreender como
as organizacoes localizadas no Brasil se inserem neste contexto a partir dos
usos que tém sido feitos da Comunicacdo Social como meio para a

consecucao dos objetivos de mudanga social.

As forcas que se mostram nas mobilizacbes que surgem nas e entre as
sociedades civis de todo o planeta, pessoas preocupadas com valores
diferentes do utilitarismo financeiro tdo presente em nossas vidas cotidianas,

chamados por Ronald Inglehart (1997) de valores pdés-materiais, como a



amizade, a frugalidade e o altruismo. Valores e modos de vida que se
contrapbem a racionalidade instrumental, que d& excessiva énfase ao calculo
de meios e fins e aos interesses materiais, conforme McDonald (2006). Com
uma racionalidade substancial formada por valores como solidariedade e a
énfase em relacbes de proximidade (e ndo apenas de intimidade), tomam a
frente na orientacdo da conduta de parte significativa das popula¢des de muitos
paises, confronte Fernandes (1995), Scherer-Warren (1999), Salamon et alli
(2000), Vieira (2001), Tarrow (2005) e McDonald (2006). Os estudos indicam a
presenca crescente dessas iniciativas politicas realizadas por pessoas de todo
o planeta, que exercem uma acdo direta, interferindo no tecido social e

formando redes locais e/ou globais para defender causas coletivas.

Além dos elos indicados acima, a centralidade nos valores pos-materiais entre
0s atores e as acles de pressao politica também caracterizam as iniciativas
cidadas no plano internacional, a saber: o uso criativo de informacbes que
possam influir nas causas do problema; a dramatizacdo das controvérsias
publicas; o emprego de campanhas de divulgacéo de idéias (entendidas tanto
no sentido comunicacional quanto no militar, como em acfes espetaculares do
Greenpeace, por exemplo), como canais alternativos de comunicagcao (Keck;
Sikkinkil, 1998) e a societal accountability (Peruzzotti, 2000), com a promocéao
de escandalos que afetam o prestigio de autoridades e o uso fiscalizador dos

meios de comunicacdo de massa, o watchdog journalism.

Keck e Sikkinki (1998) e Scherer-Warren (1995 e 2001) nos levam a aceitar a
premissa de que as redes se constituem como estruturas comunicativas que se
organizam em torno de principios de acdo, como valores orientadores da
conduta — e ndo dos objetivos em si —, e demandam o estabelecimento de
canais de comunicacdo alternativos para o debate das controvérsias inter e
transnacionais. A organizacdo em rede, como principio de articulacdo geral,
expande o poder de acdo do individuo e das proprias organizacoes,
possibilitando o acesso a meios mais sofisticados de agdo e amplia a
probabilidade de éxito, por meio do padrdo bumerangue (KECK E SIKKINKI,



1998, p.13). Hoje vivemos a possibilidade de receber apoio local de pessoas

presentes em outros pontos do planeta. E uma boa época para se viver.

Autores como Keck e Sikkinki (1998) ou Esteva e Prakahash (1998), entendem
que as estratégias de acdo das redes transnacionais de protecdo s&o
baseadas em campanhas que servem a difusédo de valores e idéias, bem como
de acgles e resultados, entre os diversos grupos participantes de uma rede.
Assim, poder-se-ia entender essas campanhas de uma perspectiva pragmatica,
onde os seus efeitos fariam parte do sentido que elas produzem na sociedade.
E ndo apenas, a divulgacdo de idéias como um fim em si, mas como um meio
para produzir mudancas sociais. Essas campanhas que expressam 0S
interesses dos ativistas seriam um dos principais usos da comunicacao feitos
por organizacdes que praticam iniciativas cidadas no plano internacional. Esses
e outros usos ndo sao estranhos ao plano local, como vemos com Esteva e
Prakahash (1998) ou no caso do movimento dos Neo-Zapatistas, como em
Rubim (1996).

Nas redes de organizacdes que praticam iniciativas cidadas, a acéo estratégica
de identificacdo de um problema social € feita a partir da especificacdo de uma
causa a ser trabalhada e para a qual se apresentam solucdes alternativas,
veiculadas nas campanhas em uma linguagem que expressa um drama social
vivido por uma dada coletividade. Campanhas que tentam tocar o sentimento e
servir como ato disparador de uma suposta vontade de se engajar em uma
causa que faca sentido para a pessoa que recebe essas comunicacoes. A
tentar romper com os estados de negacao do sofrimento do outro de que trata
Cohen (2001). Outra forma de influéncia que as redes praticam é conseguida
com estratégias de pressao politica pelo uso da midia para atingir o prestigio
de governantes e empresarios, atacando-os em uma de suas principais fontes
de legitimidade social e, portanto, de poder. Enfim, na producao cientifica sobre
as acles de redes de ativistas percebe-se a necessidade da comunicacéo

como uma instancia de didlogo e troca de experiéncias, mas também como



meio de producdo de escéandalos e constrangimentos ao poder simbdlico de

politicos e de empresarios: o seu prestigio na sociedade.

Consideracbes sobre os resultados da pesquisa sobre os usos da

comunicacao

A andlise de dados foi dividida em oito categorias: Relagdes com beneficiarios,
Troca de experiéncias, Tomada de decisbes, Avaliacdo de resultados,
Principais problemas, Superacdo de dificuldades, Fontes de informacdo e

Instrumentos e técnicas de comunicacao.

No que se refere as relagcdes com os beneficiarios, os entrevistados afirmaram
que seus publicos beneficiarios eram Criancas e Adolescentes, Mulheres,
Presidiarios, Trabalhadores Rurais, Profissionais da Educacdo e da Saude,
Organizagbes Populares e Movimentos Sociais. Suas organizagdes atuam com
a intencdo de “diminuir a vulnerabilidade juvenil”, “eliminar o preconceito e a
discriminacado”, “melhorar a qualidade da informacdo”. Essas organizacdes
estabelecem relagbes com as pessoas atendidas por suas iniciativas de
diversas formas, como “visitas a estabelecimentos prisionais e instituicbes de
internacdo de adolescentes em conflito com a lei”, ou através de reuniées com
pessoas conhecidas em acdes anteriores da propria organizacdo. E notavel,
guanto aos métodos de relacionamento com as pessoas atendidas pela
organizagdo, que o0s instrumentos e técnicas utilizados indicam a grande
demanda por técnicas de comunicacdo que promovam o dialogo entre
diferentes atores da sociedade. Para que essas relacfes acontecam s&o
usadas técnicas como a organizacdo de eventos, a promocdo de encontros
como féruns para o debate de controvérsias, a edicdo de publicacdes, a
promocao de campanhas civis, com o uso de folhetos, de faixas e banners a
fim de atrair a atencdo dos publicos beneficiarios em cada projeto-acdo. Mas
h& casos em que a sistematizacdo de informagdes sobre a realidade vivida por

estes sujeitos (por exemplo, o “monitoramento de denuncias de violagdo de



direitos”), permite a organizacdo estabelecer um contato com a pessoa que

viria a ser chamada a participar da acéo proposta pela organizacao.

Quanto a troca de experiéncias, entre 0s principais parceiros encontram-se o
Estado e as igrejas, além da propria sociedade civil organizada e de
universidades publicas e privadas. E interessante notar que essa parcela de
organizacbes ndo pensa 0s seus beneficiarios como parceiros para a acgao,

mas ha grande associa¢do com organizacdes similares.

Indagadas sobre “como sdo tomadas as decisdes em sua organizacao”, 0S
entrevistados disseram que elas sdo geridas pelos proprios membros
ocupantes de cargos de decisdo, como diretoria, coordenacdo ou assembléias.
Foi interessante notar a auséncia de referéncias aos beneficiarios nos
processos de tomada de decisbes nas organizacdes ou do processo de
“definicdo dos problemas que serédo trabalhados pela organizagéo” e dos quais

eles tomam parte como as pessoas que vivem o problema.

Parece haver um paradoxo aqui. O problema é pensado pelos membros da
organizacdo, mas é vivido pelos beneficiarios dessa mesma organizacdo. Por
que estes nao sdo instados a participar da prépria definicdo de problemas e na
proposicdo de caminhos a seguir? Vale questionar a adequacdo do termo
beneficiario, como o recebedor de um bem. Quem define o que é bem nessa

relacéo?

Mas isso depende de conhecermos os resultados dessas iniciativas, quando
esbarramos em um grande obstaculo epistemoldgico neste campo. A avaliacédo

de resultados é uma das areas mais obscuras desse campo de estudos.

A avaliacdo dos resultados de suas iniciativas é feita formalmente pelas
organizacdes entrevistadas. Métodos como “entrevistas em profundidade”,
“relatérios dos membros das organizagbes” ou “reunides regulares” entre 0s

seus membros séo utilizados neste processo. Ha organizacdes que fazem a
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avaliacdo por meio de conversas informais com os beneficiarios, o que pode
acarretar avaliacdes superficiais e assistematicas. Os beneficiarios participam
das avaliacdes de resultados, mas isso parece ser uma excegado. Entre as
razbes do envolvimento dos beneficidrios estdo as “dificuldades para se

reunirem todos os interessados”

Algumas das dificuldades enfrentadas pelas organizagdes sao: o “aumento do
volume de trabalho”, a “escassez de recursos financeiros” e a “infra-estrutura”,
de natureza administrativa. A “ma comunicacdo entre 0os membros da
organizacdo” e mesmo a “dificuldade de mudar a cultura da organizacdo”
podem ser entendidas como outros pontos em que a competéncia em

comunicacao surge como necessidade das organizagdes da sociedade civil.

As estratégias para a superacdo das dificuldades que os entrevistados
disseram ser preciso realizar sdo: “negociar projetos/captar recursos”,
“promover reorganizagdo institucional/planejamento”, “formular plano de
comunicacao/marketing social’, “formular aliancas estratégicas/ampliar
articulacdes de rede” e, por fim, “melhorar instalagcdes/espaco fisico”. Ressalte-
se a consideracéo de se construir um plano de comunicagao com intencdes de
solugdo de problemas organizacionais e ndo como simples divulgacdo de

interesses da organizacao.

No que se refere aos fatores dos quais dependera o sucesso da organizacao,
“Da visibilidade da organizacéo para a sociedade”, “Da formac&o de parcerias
internacionais”, “Da participacdo em redes e coalizGes de organizacdes”, “Da
qualidade de informacdes sobre os beneficiarios”. Houve referéncias
considerando que a “participacdo dos beneficidrios nos projetos” ndo serd um
fator de influéncia no sucesso da organizacdo. O que indica o distanciamento ja

referido.

Entre as fontes de informacdo mais importantes para os entrevistados podem-
se destacar as “Fontes internas a propria associacao”, “Comunidades e
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beneficiarios”, “Universidades”, “Eventos técnico-cientificos” e “Organizacdes
Internacionais”. Foi interessante notar que meios como “internet” e “midia
comercial” ndo sao utilizados pelas organizagbes entrevistadas. E que os
beneficidrios surgem como fonte de informacfes. Dado que as acdes
dependem do conhecimento sobre as possibilidades de se realizarem as a¢des

numa dada localidade.

Quanto aos instrumentos usados para estabelecer comunicacdes na e para a
organizacdo foram indicados diferentes meios segundo o tipo de publico a que
se referia a comunicacdo. Assim, instrumentos que permitem um contato de
maior proximidade como “reunibes” e “telefonemas” e o “e-mail” sdo mais
usados entre os préprios membros da organizacdo, seus parceiros e 0
Governo. Ja os instrumentos que sao mais adequados a uma comunicacao a
distancia sdo usados com os beneficiarios e a sociedade em geral. Assim,
através de “Eventos”, pelo “Boca-a-Boca”, por “Folhetos”, “Banners”, “Radio”,
“Faixas” e “Jornal/Revistas” sdo o0s instrumentos de comunicacdo utilizados

com essa categoria de publicos.

Conclusao

Se uma idéia pode sintetizar a necessidade da comunicag¢do percebida na
revisdo da literatura consultada, ndo seria uma idéia simples da comunicacéo
aproximando pessoas e reduzindo distancias, mas uma idéia complexa da
comunicacao promovendo encontros e criando dialogos. A distancia que essas
organizacdes podem reduzir ndo € apenas a distancia espaco-temporal
considerada por Harvey (1993), mas sim a distancia social, pela redugcao da
apatia, da indiferenca e do preconceito presentes na sociedade. Mas, ao
mesmo tempo, pode estar ocorrendo entre os membros de organizacfes da
sociedade civil e os seus publicos beneficiarios essa mesma distancia que se

pretende superar nas relagdes sociais cotidianas.
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As técnicas e instrumentos de comunicacdo aparecem como uma importante
necessidade das organizacfes. Pois 0s encontros, congressos, a internet e as
publicagOes referidas como as principais oportunidades para que essa troca
ocorra, precisam ter a eficacia necesséaria a promocao desse debate e a essa
troca de experiéncias. Tanto nas relacdes com os beneficiarios, quanto nas
trocas de experiéncias encontra-se presente a necessidade da comunicagao
como meio de promocao de encontros e de debate de idéias. Vale ressaltar
gque essas sao conclusdes percebidas tanto na revisédo da literatura quanto nas
respostas das organizacdes entrevistadas. Assim, a relacdo cruzada entre a
participacdo dos publicos beneficiarios nos processos internos a organizacao e
a predominancia de determinadas técnicas e instrumentos de comunicagao
possibilitam inferir uma relacdo entre o tipo predominante de meio de
comunicacao utilizado e o sentido de proximidade ou distancia em relacdo a

publicos especificos.

A proximidade maior de publicos especificos, como financiadores, Governo e
membros da propria organizacao, é entendida a partir do poder de influéncia
(Simdes, 1995) que eles exercem sobre a vida das organizacbes. Mas a
distancia relativa aos beneficiarios e a sociedade em geral pode ser indicio de
um desvio de objetivos, segundo Etzioni (1984), quando ele mostra que em
algumas situacdes a razao de ser da organizacao passa a ser sua serva e nao
sua senhora. Fato que ja havia sido notado por Sills (1967), quando ele
discorre sobre a mudanca de objetivos entre organizacfes voluntarias e por
Boschi (1984), quando ele se refere ao dilema das associagdes civis, a saber: a
solucéo do problema que deu origem a organizacdo pode significar o fim da

razao de ser dessa organizacao.

Pode parecer 6bvia a dependéncia das organizacbes daqueles publicos que
Ihes déo as condicbes de possibilidade de existéncia. Mas deixa de ser uma
questdo tdo simples, quando pensamos que a razdo de ser dessas

organizagcfes sdo os problemas sociais vividos por pessoas especificas, com
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as quais parecem estar sendo estabelecidas relacbes com uma distancia

perigosa.

Cabe perguntar quais sdo 0s objetivos dessas organizacbes que pretendem
resolver problemas sociais e por quais valores elas se orientam. E essa € uma
questdo que merece o desenvolvimento de novas pesquisas que evitem 0s
riscos do moralismo e que busquem os rigores do pensamento cientifico.
Pesquisas que considerem as dimensfes latentes e manifestas do discurso
das organizacbes e que procedam a analises pragmaticas das iniciativas
cidadas. Porque, como é possivel perceber neste estudo, estudar a
comunicacado nas iniciativas cidadas significa entender a cosmoviséo dos
envolvidos nesse tipo especial de interacdo social de natureza politica que

interfere na realidade cotidiana de nossa sociedade.
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