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Resumo: A webradio é um novo modelo de radiofonia que emerge da internet. Em
Portugal, mais do que o radio digital, webemissoras estdo proliferando na rede. Este
artigo tem o objetivo de sistematizar argumentos tedricos sobre webradio e, a partir de
pesquisa realizada junto a 16 webemissoras (ou grupos) portuguesas, conhecer como se
configura esse modelo de radiofonia em Portugal, a partir do estudo da usabilidade e do
design das homepages.
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Introducao

A digitaliza¢do vem provocando intensas mudangas na configuracdo do radio em todo o
mundo. Em Portugal, o rddio digital ja é realidade do ponto de vista técnico. Mas,
apesar da possibilidade do acesso dos ouvintes as transmissdes digitais pela RDP, o
cendrio ainda € desanimador, pois o radio digital ainda ndo existe de fato, isto €, ndo faz
parte da vida cotidiana do povo portugués. No entanto, num outro viés do radio digital
hd um cendrio promissor, com a criacdo, producdo e transmissao de novos conteidos.
Trata-se das webradios que, aqui e ali, despontam na rede por iniciativas de grupos

isolados, universidades e até do governo.

Neste estudo vamos propor, inicialmente, a distin¢do entre rddio digital hertziano e
radio digital via web; em seguida, vamos tratar a webradio em geral de forma breve
para, entdo, chegarmos ao objeto do trabalho: a webradio em Portugal. Realizamos uma
pesquisa em 16 emissoras (ou grupos) portuguesas com existéncia na internet utilizando
como fonte os préprios sites. Foi feito, ainda, um breve estudo da usabilidade e do
design das homepage e a aplicacdo do modelo proposto por Prata (2008), que tipifica os

novos géneros e as novas formas de interacao da webradio.

Radio digital e webradio
A partir da presenga do radio na internet, muitos pesquisadores t€ém buscado entender e

tipificar esta nova midia. Pelo viés da tecnologia, poderiamos nomear dois modelos de



radiofonia: Radiofonia analdgica: emissoras que realizam transmissdes analdgicas
através de irradiacdo e modulacdo das ondas eletromagnéticas, também chamadas de
radios hertzianas; Radiofonia digital: a) emissoras de rddio hertzianas com transmissao

digital; b) emissoras de rddio com existéncia exclusiva na internet ou webradios.

Portanto, a webradio € radiofonia digital, s6 que o suporte internet permite a presenca de
elementos textuais e imagéticos, além dos sonoros, propiciando o surgimento de novos
géneros e novas formas de interacdo. Mas € importante que se faca aqui a distin¢do
entre webradio e rddio hertziano com presenca na internet ou, como alguns autores
chamam, emissoras on-line. Com o advento da web, empresas em geral comegaram a
colocar suas paginas na internet para uma interface com o consumidor. O radio viveu o
mesmo processo € muitas emissoras passaram a ter um site na rede, com informacoes
sobre a empresa e os locutores, letras de musicas, tabela de antncios publicitdrios, etc.
Aos poucos, as rddios também passaram a ofertar a transmissao on-line, isto é, um unico
produto mididtico podendo ser acessado simultaneamente no aparelho de radio e no
computador. O foco deste trabalho, entretanto, € no rddio com existéncia apenas na
internet, a webradio. Por webradio entende-se a emissora radiofonica que pode ser
acessada por meio de uma URL (Uniform Resource Locator), um endereco na internet,
ndo mais por uma freqiiéncia sintonizada no dial de um aparelho receptor de ondas

hertzianas.

Especificidades da webradio

A webradio tem uma homepage na internet por meio da qual podem ser acessadas as
outras piginas da emissora. Na homepage aparecem o nome da rddio, geralmente um
slogan que resume o tipo de programacdo e varios hiperlinks para os outros sites que

abrigam as diversas atividades desenvolvidas pela emissora.

Virias novidades sdo oferecidas pelas webradios, como servico de busca, previsdo do
tempo, chats, podcasts, biografias de artistas, receitas culindrias, féruns de discussao,
letras cifradas de musicas, etc. H4 também fotografias na homepage e nas outras
pdginas, tanto imagens publicitarias, quanto fotos de artistas e de funciondrios da

emissora. H4 também videos e infografia. Em dois campos, principalmente, a webradio



chama a aten¢do. Primeiramente na questao dos géneros, ja que sdo muitas as novidades
nesta drea. Outro campo € o da interacdo, onde o impacto da tecnologia provoca fortes

mudancas, com os usudrios comunicando-se de novas formas entre si € com a emissora.

Um detalhe, porém, difere o site da webradio de tantas outras paginas da internet: um
botdo para a escuta sonora da rddio. Ao clicar nesse icone, o usudrio poderd ouvir a
transmissdo radiofonica. Mas, para entender a mensagem transmitida, ndo € preciso o
auxilio visual da péagina, que pode ser minimizada. A mensagem tem sentido apenas
pelo dudio. A transmissdo sonora da webradio € muito semelhante a qualquer outra a
que estamos acostumados: musica, noticia, prestacdo de servicos, promog¢des, esporte,

programas comandados por comunicadores.

A usabilidade das homepages

Um aspecto fundamental quando se estuda qualquer tema ligado a web € a andlise da
homepage, por suas caracteristicas intrinsecas e por ser a porta que recebe o internauta.
Pinho (2003) define a homepage como a pdgina principal de um site da web (p. 242).
Em todo o mundo o instrumental da usabilidade estd sendo utilizado para o estudo das
paginas da internet. A usabilidade é assim definida por Ferrarri (2004): conjunto de

caracteristicas de um produto que definem seu grau de interacdo com o usudrio (p. 60).

Os critérios de usabilidade propostos por Nielsen e Tahir (2002) tém sido os mais
utilizados em pesquisas na area de internet em todo o mundo e serdo também aplicados
neste trabalho. Outro aspecto importante na interacao entre a web e o publico € o design
de uma pégina na internet. Nielsen e Tahir (2002) explicam que os usudrios t€m, em
geral, uma experiéncia de visitas a sites, assim quando acessar sua homepage pela
primeira vez, estard trazendo consigo uma grande carga de bagagem mental,

acumulada de visitas anteriores a milhares de homepages (p. 37).

A webradio em Portugal
A radio Klif, no Texas, Estados Unidos, foi a primeira emissora comercial a transmitir
de forma continua e ao vivo através da internet, a partir de setembro de 1995. A criagcdo

desta emissora jogou por terra todos os pressupostos conhecidos até entdo sobre



radiodifusdo, como necessidade de concessdo, presenca de elementos visuais, interacao

em tempo real e, € claro, a auséncia do bom e velho aparelho de radio.

Aqui no Brasil, a webradio sé chegou trés anos depois dos Estados Unidos. No dia
cinco de outubro de 1998 entrou em funcionamento a radio Totem, a primeira emissora
brasileira com existéncia apenas na internet. J4 em Portugal, segundo Jorge Guimaraes
Silval, autor de um dos blogs2 mais acessados na drea de comunicacdo, “a radio
Comercial foi a primeira estagcao privada européia a transmitir para a internet, em agosto
de 1994, a partir de um servidor instalado na Telepac. No entanto, esta € uma
emissora hertziana (com emissdes em AM e FM).” Mas ele informa que, possivelmente,
o primeiro projeto de radio portugués exclusivamente on-line tenha sido a Netradio, que
surgiu em 1996 e tinha 120 canais. A Netradio encerrou suas atividades em 2001. Nao
sdo conhecidos estudos especificos sobre as webradios em Portugal, com o propdsito de
elencéd-las, tracando um panorama descritivo sobre essa midia. Apenas o blog A Rddio
em Portugal realizou uma pesquisa’ sobre as webradios portuguesas, com o objetivo de
levantar os nomes de cada uma delas. As primeiras informacdes dao conta da existéncia
de 16 emissoras (ou grupos): Digital Raddio, Emissoras da RDP, Emissoras do Cotonete,
Engenharia Radio, ESEC Réadio, Jornalismo Porto Réddio, Radio Arena FM, Radio
Auténoma, Radio DJ Porto, Radio Ideias, Radio Lusitania CB, Radio Noite, Radio

Universitaria da Beira Interior, Radio Utopia, RadioWeb e Radio Zero.

Para se conhecer cada uma das webradios portuguesas, a partir da categorizacdo feita
pelo blog, procedemos a seguinte metodologia: inicialmente apresentamos um print
screen da homepage; em seguida, fazemos uma breve apresentagdo da emissora e, por
fim, procedemos a uma brevissima avaliacdo da usabilidade e do design da péagina a

partir dos principios de Nielsen e Tahir (2002).

1) Digital Radio

! Informagdes repassadas por e-mail.
2 Disponivel em: http://ouvidor.blogspot.com.
3 Disponivel em: http://ouvidor.blogspot.com. Data de acesso: 20/05/2008.




| T

De acordo com informagdes do site, a radio iniciou suas atividades em agosto de 2007
“com a proposta de tocar musicas de sucesso e qualidade. Ouvir a Digital Radio é
realizar um passeio pelos grandes talentos da musica pop. Nao foram esquecidas as
baladas e os sucessos de dancga internacionais das festas de garagem assim como a
melhor musica moderna.” O texto informa, ainda que a radio “aposta em qualidade
musical e de emiss@o” e lembra que a qualidade da transmissdo via internet € melhor do
que o FM e muito préoximo do som de CD. A radio convida o publico a participar da
equipe da emissora como locutores, o que € uma grande novidade proporcionada pela

web, pois as emissoras hertzianas nao costumam fazer isso.

Na homepage, o nome da radio estd bem posicionado - no alto da pagina, centralizado -
mas hd uma confusdo no titulo e subtitulo, ou slogan, ndo se sabe ao certo. O nome é
Digital Radio, a seguir vem a expressio Web Radio, o que certamente confunde o
usudrio. O menu de navegacgao estd corretamente posicionado a esquerda. No entanto,
no alto da pdgina, ha links absolutamente sem explicacdo, como Guia de Oeiras,
Meteorologia, Transito, Horéscopo, Economia e Mapas. Esses links abrem paginas que
ndo pertencem a emissora. A radio oferece um Livro de Visitas, pratica condenada por
Nielsen e Tahir (2002), mas que na webradio pode se tornar uma ferramenta eficaz de
fidelizacdo, na nossa avaliacdo. A Digital disponibiliza, erroneamente, a escuta

automdtica do dudio. O mais 16gico seria um botao a ser clicado pelo usuario.

2) Emissoras da RDP
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A RDP € uma estacdo de servigo publico, ndo veicula comerciais, sendo mantida pelo
governo através de subsidios estatais. A emissora tem sede em Lisboa e transmite
através de cinco canais: Antena 1(apresenta uma grade de programacio generalista de
servico publico, com programas de entretenimento, noticias, entrevistas, esporte e
musica, entre outros géneros); Antena 2 (transmite essencialmente musica cldssica e
magazines culturais); Antena 3 (transmite para uma faixa etdria mais jovem, sobretudo
musica, noticias e programas de entretenimento); RDP Internacional (tem como
publico-alvo as comunidades portuguesas radicadas no exterior); RDP Africa (transmite
para os PALOP - Paises Africanos de Lingua Portuguesa - e também para a drea da

Grande Lisboa).

O site da RDP é bem organizado e esteticamente agradavel aos olhos do usudrio. Os
boxes para divisdo dos assuntos sao bem distribuidos e facilmente entendidos pelo
internauta. O menu central € bem organizado, sem provocar qualquer confusdo e o
menu a esquerda disponibiliza links para as programagdes das diversas emissoras. O
portal disponibiliza também uma webradio, a Lusitania (ndo confundir com a Radio

Lusitania CB, também parte do corpus deste trabalho):
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' escutar. Opine e sugira para radiolusitania@rtp.pt

A Rédio Lusitania € a primeira emissora do grupo RDP com transmissao exclusiva pela
internet. Segundo informagdes do site, “a rddio € um projeto de webradio publica,

dedicado a divulgacdo da memoria das cangdes que marcaram a musica nacional nos



ultimos 40 anos. E a exposi¢cdo de um patrimonio de €xitos que marcaram a histéria de

Portugal.”

O site da Lusitania € bem estruturado, com divisdo equilibrada dos assuntos. O botdo
para escuta da emissora estd bem localizado, em posicao central e no alto da pagina. Um
banner junto ao botdo informa ao usudrio qual musica estd tocando no momento do
acesso. H4 muito conteido no site, com informacdes sobre artistas, noticias,
meteorologia, transito, etc. Em dois lugares da homepage ha acesso para as outras radios
do portal, o que é desnecessdrio. Apenas uma janela seria suficiente. Uma enquete
propde aos internautas a seguinte questdo: “Os artistas nacionais deveriam ter maior
projecdo no Rock in Rio?" Na data da pesquisa ao site’, o resultado era: 69% votaram

sim e 31% votaram nao.

3) Cotonete
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O site explica que o Cotonete.clix.pt da Media Capital, S.A. “é o primeiro site interativo
de musica no mercado portugués, criado com o objetivo de promover e divulgar artistas
e produtos da industria fonogrifica, levando aos internautas o maior volume de
informacdes sobre o universo da miusica.” O site oferece seis opgdes de radios: web
teméticas, web programadas, FM, pessoais, vip e universitdrias. No entanto, ndo fica
clara a diferenciacdo entre algumas radios, como a Web teméticas, Web programadas e

Vip, por exemplo.

a) Web tematicas (54 opcdes): Africana, Alternativa, Ambiente, Anos 50, Anos 60,

Anos 70, Anos 80, Anos 90, Baladas, Bandas sonoras, Best of, Blues, Brasileira, Cao

* Data da pesquisa: 12/06/2008.



FM, Chanson, Classica, Consagrados, Country, Danga, Destaque, Disco Sound, Divas,
Editoras, Festivais, Funk, Gospel, HouseBox, Infantil, Jazz, Latina, Metal, Musicas
Pedidas, Nacional, Nacdes, New Wave, Nuno Rogeiro Apresenta..., Pop/Rock, Prémios,
Radio Influenza, Radio Podcast, Rap/Hip Hop, Reggae, Saca-Talentos, Soul/R&B,
Standards, Tango, Teenager, Tematicos, Tops, Tunas, uPRadio, World Music e

Zingadin.

b) Web programadas (13 opgdes): Caliente Classe A, Club Disco, Cotton Club,
Eletrénica, Emoticons, Fado, Geracao 80, Indie, Culto, Nostalgia, Portuguesa e Power

Play.

c) FM (7 opg¢des): Radio Comercial, Cidade FM, Radio Clube, M80, Best Rock FM,
Romantica FM e Mix FM.

d) Pessoais: Ha registros de centenas de emissoras pessoais. Para criar uma radio é
necessdrio o registro prévio. As tltimas a serem criadas foram’: Voice Inc, Radio best
elite, Toiros, fados e cava, Briona on the road, Companhia da Poesia, MarChaFm e

www.clikparaiba.com.

e) Vip (37 opg¢des): Ace, André Sardet, Boss AC, Cameraman Metélico, David Fonseca,
Fernando Martins: Radio Tambor, Gil do Carmo, Jodo Aguardela, José Pedro Moura,
Kika, Loto, Luis Norton de Matos, Luis Varatojo, Mafalda Arnauth, Mafalda Veiga,
Mane, Mariza, Mesa, Miguel Angelo, Miguel Guedes, Nuno Markl, Olivia Byinton,
Pac, Paula Morelenbaum, Paulo Furtado, Pedro Granger, Pedro Miguel Ramos, Pedro
Ribeiro, Pilar, Plaza, Rui da Silva, Rui Duarte, Silvia Alberto, Tito Paris, Viviane, X-
Wife e Zé Pedro.

f) Universitarias: RUM (Radio Universitaria do Minho)

O portal Cotonete €, na realidade, um grande espago para veiculagdo de podscasts. O

site € bem organizado, mas o slogan “Toda a musica por aqui” estd mal posicionado,

5 Data de acesso: 1°/06/2008.



seria melhor que aparecesse mais perto da logomarca. O contetido € bem dividido em
boxes delimitados, que seguem o mesmo padrao visual de cores. H4 a correta utilizacao
de icones universais, como o fone para escuta das radios, por exemplo. A homepage
oferece um campo para registro, mas nao fica claro qual beneficio o usudrio terd com
1sso0. A secdo “Contatos” estd mal posicionada e € preciso rolar longamente a pagina na
vertical até se chegar até ela. No entanto, ao clicar no link, o usudrio encontra uma

secdo bem organizada por assuntos, sabendo quem serd o seu interlocutor.

4) Engenharia Radio
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De acordo com o site, a rddio € um projeto da Associacdo dos Estudantes da Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto, que veio substituir a Réadio Interna de
Engenharia que existia no antigo edificio da Faculdade de Engenharia. A primeira
transmissdo da emissora foi realizada em marco de 2007 e hoje o objetivo é colocar
caixas de som pela universidade, para ampliar a escuta da rddio para os setores onde ha
grande presenca dos alunos, como biblioteca, cantinas, etc. O objetivo da emissora,
segundo seus responsaveis, €: “queremos continuar a fazer cada vez mais e melhores
programas, de forma a criar uma rddio na qual os estudantes de Engenharia se

identifiquem e participem ativamente nela.”

A logomarca estd bem posicionada e clara na homepage e o botao para escuta da radio
salta aos olhos do usudrio. O menu de navegacdo, a esquerda, € bem completo e
informativo. Na parte central da home hd um e-mail para contato. Talvez fosse melhor
colocar esta informagdo no menu, com indicag¢do do interlocutor. Na pagina também ha

muitas informagdes sobre aspectos técnicos para escuta da radio, talvez isso se explique



pela drea de interesse do grupo que produz o conteido da emissora. Falta um slogan

forte para resumir os propdsitos comunicativos da radio.

5) ESEC Radio
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A ESEC foi a primeira rddio exclusivamente on-line de Portugal, segundo informacdes
disponiveis no site da emissora. Segundo o texto, o projeto surgiu em 1998 na Escola
Superior de Educacdo de Coimbra (ESEC), fruto de um desafio langado aos alunos do
curso de Comunicacdo Social, pelo coordenador do Centro de Informética e
Comunicagdes (CIC) e pelo presidente do Conselho Diretivo da ESEC. O texto do site
informa que o primeiro programa da radio chamava-se Porta 13, de autoria de Carlos
Negrao, aluno do curso de Portugués-Francés, que contava com o apoio técnico de um

aluno do curso de Comunicagao.

O texto explica, ainda, que a radio transmite, continuamente, musica proveniente de
uma playlist e que, a partir de 2001, os alunos de Comunicag@o Social comegaram a
gravar programas para a radio. O objetivo agora € a constru¢ao de uma pagina para cada

programa da emissora.

A logomarca estd bem posicionada na homepage e o nome da rddio vem em destaque,
mas nao hé informagdes sobre o significado da sigla ESEC. Somente quando o usudrio
clica no menu, na sigla, aparece a explicacdo: Escola Superior de Educa¢ao de Coimbra.
O site € simples e o menu contem quatro links: ESEC, Home, Emissdao On-line e
Historial. O link Home € completamente desnecessdrio, pois o usudrio ji estd na
homepage. No link para escuta da radio, o ouvinte pode optar por dois sistemas técnicos

ou, entdo, fazer o download dos programas.
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6) Jornalismo Porto Radio

Segundo informacdes do site, a emissora funciona no ambito do curso de Jornalismo e
Ciéncias da Comunicacdo da Universidade do Porto. O objetivo € ter “um podlo de
investigacao e de pratica laboratorial das tecnologias de producdo e difusdo radiofonica
mais recentes.” Os planos da emissora prevéem que a radio deverd ser uma plataforma
multimididtica: “tem como objetivo reunir, num mesmo espaco digital, o dudio, o texto
e a imagem. Além das vérias plataformas a desenvolver, a webradio serd um espaco de
investigacdo, concepc¢do e de planejamento de produtos radiofdnicos no ambito das
novas tecnologias.” Com relagdo aos contetidos, a rddio serd informativa, com pautas
envolvendo a universidade, ensino, ciéncia, investigacao, entretenimento e também a

musica. A radio € produzida por alunos, com orientacdo de professores da universidade.

A logomarca da emissora estd bem posicionada na homepage, a esquerda, mas em
tamanho muito reduzido em comparacdo aos outros textos do site. A pdgina € toda
formada por pequenos boxes, com a adequada separacdo de assuntos. Nao hd um botao
para escuta da rddio. Ao lado do nome da emissora hd um icone que, clicado, emite a

vinheta da rddio. Ao que parece, a Jornalismo Porto Radio é uma coletanea de podcasts.

7) Radio Arena FM
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O slogan da radio € “A n° 1 em musica nova”. Na homepage a logomarca da radio esté
bem posicionada, a esquerda e em destaque. Nao fica claro, porém, porque a sigla FM
se a radio é on-line. Nao foi possivel apurar mais detalhes porque a pagina saiu do ar

durante o periodo da pesquisa’.

8) Radio Autonoma

Auténoma no Banco Alimentar

A radio é de responsabilidade do RadioLab, um projeto do curso de Ciéncias da
Comunicacdo da Universidade Auténoma de Lisboa. Segundo o site da emissora, o
objetivo € “apoiar o trabalho de alunos e professores em disciplinas ligadas ao ensino do

radio.” O laboratorio também ministra cursos na area da radio.

O site € confuso e com rolagem vertical muito extensa, contrariando os principios
universais de usabilidade, pois cansa o usudrio. Vdrias informacgdes textuais sao
disponibilizadas, sem uma organizacdo eficiente. Parece que hd uma tentativa ansiosa
de ocupar o espaco para veicular informacdes de todo o tipo, que ndo t€ém nada a ver
com a emissora em si. Seria melhor para o internauta que a emissora disponibilizasse as
noticias sobre a universidade em péginas especificas e ndo na homepage da radio.

Conforme ja foi discutido, a home é a porta de entrada da emissora.

9) Radio DJ Porto

® Em 10/06/2008.
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A réadio estd abrigada num portal que oferece também TV on-line, videos, jogos e
musica. A homepage € bem organizada, com padrao visual agraddvel ao usudrio. Ao
clicar na palavra “Ré4dios”, no menu principal, é aberta uma pagina com uma lista
contendo os dados de 15 emissoras, sendo a DJ Porto a tnica on-line. Mas quando o
internauta clica no nome da DJ Porto, abre-se apenas a caixa de emissao, ndo sendo
possivel qualquer informacdo adicional sobre a radio. E desnecessdria a informacdo
textual que acompanha a caixa de escuta da radio: “Estds a ouvir gratuitamente a
radio...” O slogan da emissora € “Musica ao teu ritmo”. Como no site ndo ha qualquer

informacao sobre a emissora fizemos contato por e-mail, mas nio recebemos resposta.

10) Radio Ideias

A réadio possui uma grade de programas bem estruturada, inclusive com transmissao de
programas em parceria com emissoras brasileiras. O slogan da radio € “O seu som e sua

musica”.

fablg

A homepage € bem organizada e o nome da radio aparece em destaque no alto,
esquerda, com a imagem de um microfone acompanhando o titulo. O conteido €
dividido em boxes e o botdo de escuta estd bem posicionado na drea central. O menu
principal estd localizado a esquerda e os titulos dos links sdo de facil entendimento. H&
um campo para as noticias, que sao datadas e aparecem no site apenas as trés primeiras

de uma lista. Para ver as demais, € preciso rolar uma barra. O ponto negativo que mais
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chama a atenc¢do na home € o espaco publicitirio que estd mal organizado e contém

animacdes em demasia. No site ndo ha qualquer informag¢do sobre a emissora.

11) Radio Lusitania CB

A secdo “Sobre nds” explica que a Lusitdnia CB “é uma pequena radio sem fins
lucrativos e ndo comercial. Como em tudo no nosso site, esta rddio € feita apenas pelo
prazer de a fazer. Digamos que é mais um presente nosso para 0s nossos visitantes que
aqui podem ouvir um pouco de musica enquanto "viajam" pela net.” O texto explica,
ainda: “A nossa paixao pelo broadcasting comegou ha alguns anos com o aparecimento
das radios "piratas" em Portugal. Também estivemos ligadas a uma que transmitia em
Lisboa: a Radio Popular de Lisboa. Com o fim das "piratas" ainda se tentou montar uma
outra, igualmente pirata, mas, apesar de ainda ter emitido durante alguns dias,
decidimos abandonar a idéia devido ao medo constante de sermos apanhados. Agora,
com o advento da internet, quisemos recriar no nosso site (Lusitdnia CB) a mesma idéia

e sentimentos de outrora. Uma "rddio" livre, amadora e 100% por prazer.”

O site destaca também que o forte da programacdo é a musica em portugués, mas
lembra: “ndo necessariamente musica portuguesa, pois também gostamos de musica
brasileira e africana. No entanto também gostamos de musica estrangeira de vérios
géneros € como tal também estardo presentes regularmente na nossa radio.” A
homepage da Lusitinia CB € bem estruturada e a logomarca estd centralizada, em
destaque. O grande problema € a animacdo da logomarca, um erro grave, pois cansa o
usudrio justamente com relacdo ao nome da emissora. O menu principal esta localizado
a direita, quando a recomendac¢do universal é que seja a esquerda ou centralizado. O
menu tem correta divisao de assuntos, mas ai aparece um outro problema: um link para

a home dentro da prépria homepage. A érea central da pagina € ocupada com noticias
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sobre misica, que sdo disponibilizadas da mais recente para a mais antiga. Uma barra
permite a rolagem das noticias. Um outro problema na emissora € a escuta automatica

do dudio, enquanto o mais légico seria um botao a ser clicado pelo usuério.

12) Radio Noite

7z

O slogan € “24 horas de musica on-line”. Na homepage a logomarca da radio estd bem
posicionada, a esquerda e em destaque. Nao fica claro, porém, porque a sigla FM se o
slogan afirma que a transmissdo € on-line. N@o foi possivel apurar mais detalhes porque
a pdgina saiu do ar durante o periodo da pesquisa’. No site ndo hd qualquer informacio

sobre a emissora. Fizemos contato por e-mail, mas nao recebemos retorno.

13) Radio Universitaria da Beira Interior

A Rubi — Rédio Universitaria da Beira Interior - € produzida pelo Laboratério de
Comunicacdo e Conteidos On-Line da Universidade da Beira Interior. Segundo
informacdes do site, a emissora foi criada em 2003, como laboratério da disciplina de
jornalismo radiofonico, sendo transmitida em circuito interno. No ano seguinte, passou
a ter a sua versao on-line, com conteudos criados pelos préprios ouvintes. Em 2006 a

radio adicionou o conceito de podcast.

" Em 10/06/2008.
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A homepage da emissora é esteticamente pesada, pois o webdesigner abusou muito do
preto. A logomarca estd bem posicionada, a esquerda. Ao lado da logomarca aparece a
identificacdo da emissora. Também estd bem localizado o botdo para escuta da radio: é
o primeiro link no menu a esquerda, que contém, ainda, os seguintes links: Noticias,
Reportagens, Entrevistas, Novos Formatos e Radio Universidade. A drea central da
homepage é ocupada por uma tabela de programacdo pouco informativa e visualmente

desagradével ao usuério.

14) Radio Utopia
r —

VemConhecer

Com o slogan O som de uma nova realidade, a Radio Utopia foi criada em 2007,
segundo o site da emissora, “com uma tendéncia rock e alternativa, ndo pondo de lado
as outras tendéncias que fazem ou fizeram o contentamento de muitas geragdes.” A
pagina informa, ainda, que “o conceito Radio Utopia foi pensado e idealizado com o
intuito de proporcionar bons momentos quer ao som de umas grandes malhas quer a
imaginacdo dos seus colaboradores, e como a imaginacdo ndo tem limites...” Um
destaque da Utopia € a oportunidade para quem quer se tornar produtor de conteddo,
numa inversdo de papéis que se configura como das novidades da webradio. O site
explica: “Esta rddio tem como um dos seus principais objetivos dar uma oportunidade a
todos os que gostam ou gostariam de produzir programas para radio, fazer animacgao de
rddio ou Dj. (...) Assim se gostas de radio, tens uma paixdo pela miusica, ou

simplesmente gostas de exprimir o que te vai na alma, vé em baixo como participar!”

Ao digitar a URL da emissora, o usudrio se depara com uma desatualizada forma de dar
as boas-vindas em sites: uma introdu¢do animada com dois slogans “O som de uma
nova realidade” e “De Lisboa para o mundo”. Fica a pergunta: Qual € o slogan
identificador da emissora? Felizmente, pode-se pular a introducdo e ir direto para a

homepage. Ao entrar na home, outro problema: a escuta automatica do dudio, enquanto
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o mais légico seria um botdo a ser clicado pelo usudrio. Na homepage, ao lado do nome
da radio, aparece o slogan “O som de uma nova realidade”, que, ai sim, parece ser o
definidor dos propdsitos comunicativos da emissora. O site da rddio é muito colorido e
confuso e nao ha um ponto central para definicio do usudrio. Mas o menu estd bem
organizado e centralizado no cabecalho da pagina. No entanto, banners animados
cansam o usudrio, que certamente ndo vai saber o que fazer com tanta informacdo.

Outro ponto pesado € a caixa do chat, que € muito grande e ocupa boa parte da pagina.

150 RadioWeb

(174

Segundo informacdes do site, a RadioWeb “é uma rddio amadora feita por vérios
animadores com gosto pela musica. E uma radio digital que emite para a internet . A sua
emissao nao é regular e sé divulga musicas de Portugal. 100% misica portuguesa de

1%°

qualidade

O nome da radio estd bem posicionado na homepage, centralizado e com uma fonte bem
grande. Impossivel ndo se saber, rapidamente, tratar-se de uma emissora de radio na
internet. Uma imagem de um aparelho de radio antigo contribui para o rdpido
entendimento do usudrio. No entanto, ndo combina a imagem do velho aparelho de
rddio com a modernidade da internet. O botdo para escuta da rddio esti bem
posicionado, a esquerda e animado. O menu estd centralizado numa posi¢ao que facilita
a navegacdo pelo internauta. Sdo oferecidos os seguintes links: Inicio (que,
erroneamente, remete a propria homepage), Web-TV, On-line, Playlist, Novos valores,
Noticias, Artistas, Partilhar e Forum. Segundo Nielsen e Tahir (2002), os nomes dos
links devem ter compreensdao imediata por parte do usudrio, o que ndo acontece, por
exemplo, com o “Partilhar”. E preciso clicar para descobrir que se trata de um espaco

aonde os internautas podem postar informagdes diversas que julguem interessantes.
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16) Radio Zero

MP3 128 KBPS. MP3 64 KBPS

A Zero estd em funcionamento hd dois anos e faz também parte da Radia, uma rede
européia de radios experimentais/radio arte. O site da emissora informa que a radio é
uma secao autdbnoma da Associacdo dos Estudantes do Instituto Superior Técnico
(AEIST), sem fins lucrativos e de duracdo ilimitada. “Ambiciona, contudo, a ser muito
mais que isto. Ser mais que um espaco fisico, como tantos outros hd, em que se
transmite o que todos sabem que existe da forma que todos conhecem. A rddio pretende
ser um meio criativo que fomenta o experimentalismo e o desenvolvimento de obras de

arte em formato sonoro”, explica o texto.

A pdagina informa, ainda: “sendo uma radio de cariz originalmente universitario, os seus
objetivos passam naturalmente por: incentivar os estudantes para o fend6meno da
radiodifusdo e dar a formagdo radiofébnica aos interessados em fazer radio,
possibilitando-lhes um espago de criatividade; por contribuir para a formacdo civica,
cultural e cientifica dos estudantes e ouvintes através da divulgacdo informativa e
artistica; por fomentar a participagao dos estudantes do IST na vida ativa da escola e da

Universidade.”

A logomarca da radio estd bem posicionada, a esquerda na homepage. O menu principal
estd centralizado e apresenta seis links: A radio, Programacdo, Comunidade, Emissao
online, Colaborar e Login. Na édrea principal hd o seguinte texto: “Ouvir a Zero. A Zero
€, por enquanto, uma radio "hertzianamente limitada", e por isso emitimos online. Para
ouvir basta escolher um stream...” Fica a pergunta: O que significa a expressdao
“hertzianamente limitada”? Outra divida que se apresenta: A Zero s6 emite pela web

7z

por que € “hertzianamente limitada”? As respostas nao sdo claras.
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Géneros e interacao nas webradios portuguesas

Em Prata (2008) foi feito um levantamento dos géneros e das formas de interacdo na

webradio, a partir de pesquisa para tese de doutorado realizada em webradios

brasileiras. A investiga¢do concluiu que os novos géneros da webradio sao o chat, o e-

mail (mensagem eletronica), o endereco eletronico, a enquete e o férum, nascidos

genuinamente em meio digital. Como as novas formas de interagdo na webradio foram

elencados o chat, o férum, a enquete e o e-mail (correio eletronico). Assim, a partir

dessa pesquisa, vamos aplicar o modelo nas webradios portuguesas, de forma a verificar

a incidéncia dos novos géneros e das novas formas de interagao:

Webradios Chat E-mail E-mail (mensagem Endereco Enquete Férum
portuguesas (correio eletronica)® eletrénico
eletronico)

Digital Presente, mas | digitalradio@net | Nao foi possivel http://www.digit | Ausente Presente, mas
nao foi cabo.pt estabelecer uma troca alradio.pt.vu nao ha tdépicos
possivel de mensagens. em discussdo.
estabelecer
uma interacio

RDP Ausente Informacao Nio foi possivel http://programas | Presente na | Ausente

ausente no site estabelecer uma troca 1tp.pt/EPG/radi | Radio
de mensagens. o Lusitinia
Cotonete Ausente publicidade.clix | Nao foi possivel http://cotonete.cl | Presente, Ausente
@sonae.com; estabelecer uma troca ix.pt/ sobre o
comercial.clix@ | de mensagens. tema: “E o
sonae.com; grande
conteudos.clix@ concerto do
sonae.com dltimo f-d-s
do Rock in
Rio foi...”
Engenharia Ausente geral.er @ Nao foi possivel http://gnomo.fe. | Ausente Ausente
aefeup.pt estabelecer uma troca up.pt/~aefeup/in
de mensagens. dex.php?opcao=
verpagina&tipo
=html&id=0019
5
ESEC Ausente Informacéo Nao foi possivel http://www.esec. | Ausente Ausente
ausente no site estabelecer uma troca pt/radio
de mensagens.
Jornalismo Ausente jpr@icicom.up.p | Néo foi possivel http://jpr.icicom. | Ausente Ausente
Porto t estabelecer uma troca up.pt
de mensagens.

Arena FM Saiu do ar radio@arenafm. | Nao foi possivel http://www.aren | Ausente Saiu do ar
durante a WS estabelecer uma troca afm.ws durante a
pesquisa de mensagens. pesquisa

8 Foi feito contato, por e-mail, com todas as emissoras, com excecdo da RDP e ESEC, mas nenhuma delas

respondeu.
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Autéonoma Ausente geral@radiolab. | Nao foi possivel http://radiolab.c Ausente Ausente
cjb.net estabelecer uma troca om.sapo.pt/inde
de mensagens. x.htm

DJ Porto Presente, mas | N&do ha um Nio foi possivel http://www.sinto | Ausente Ha trés temas
nio foi endereco estabelecer uma troca nizate.net/radio/ propostos,
possivel disponivel. Ao de mensagens. RadioDjPorto.ht relacionados a
estabelecer clicar em ml problemas da
uma interagdo | Contatos, abre- radio.

se uma caixa de
didlogo.

Ideias Presente, mas | radioideias@ban | Nao foi possivel http://www.radi Ausente Presente, mas
nio foi hoideias.com estabelecer uma troca oideias.com ndo ha tépicos
possivel de mensagens. em discussdo.
estabelecer
uma interacio

Lusitania Presente, mas | info@]lusitaniac Nao foi possivel http://www.radi Ausente Presente, mas

CB nao foi b.com estabelecer uma troca o.lusitaniacb.co funciona
possivel <info@lusitania | de mensagens. m como mural
estabelecer cb.com de recados.
uma interacio

Noite Ausente Nio ha um Nio foi possivel http://www.radi Ausente Ausente

endereco estabelecer uma troca 0.noite.pt/ouvir.
disponivel. Ao de mensagens. asp
clicar em
Contatos, abre-
se uma caixa de
dialogo.
Rubi Ausente Nio ha um Nio foi possivel http://www.rubi. | Ausente Ausente
endereco estabelecer uma troca ubi.pt/index.php
disponivel. Ao de mensagens.
clicar em
Contatos, abre-
se uma caixa de
dialogo.
Rubi Ausente Nio ha um Nio foi possivel http://www.rubi. | Ausente Ausente
endereco estabelecer uma troca ubi.pt/index.php
disponivel. Ao de mensagens.
clicar em
Contatos, abre-
se uma caixa de
didlogo.

Utopia Presente, mas | estudio@radiout | Nao foi possivel http://www.radi Ausente Ausente
nao foi opia.info estabelecer uma troca outopia.info
possivel de mensagens.
estabelecer
uma interagdo

Web Ausente radiowebptvu @ Nao foi possivel http://www.radi Ausente Presente, mas

hotmail.com estabelecer uma troca oweb.pt.vu funciona
de mensagens. como mural
de recados.

Zero Ausente radio@radiozero | Nao foi possivel http://www.radi Ausente Presente, mas

pt estabelecer uma troca ozero.pt/ouvir funciona
de mensagens. como mural
de recados.

Consideracoes finais

Como acontece no Brasil, a webradio vem ganhando forca e presenca em Portugal, ao

contrario do radio digital, que apenas engatinha. Pela pesquisa realizada por este
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trabalho, constata-se que as radios portuguesas com presenca na internet estdo buscando
o caminho da segmentacdo. Ndo existem, certamente, grandes novidades, mas tentativas
de oferecer ao ouvinte novas possibilidades de géneros e novas formas de interacdo. E
tudo ainda muito incipiente, mas percebe-se que, a partir do novo suporte, as emissoras
na web oferecem diferenciais em relacdo ao modelo hertziano. Hé a utilizacdo de novos
elementos textuais e imagéticos e algumas tentativas de uma nova linguagem. Em
algumas radios € possivel constatar até recuos, com a fraca utilizacdo das novas
possibilidades que a web oferece as emissoras. Nao € possivel, pela pesquisa, apontar a

webradio portuguesa prototipica.

Este trabalho nao pretendeu estudar cada emissora em profundidade, mas realizar um
levantamento descritivo que sirva de balizador para novas pesquisas. Como sugestao,
futuras investigacdes devem, em primeiro lugar, tentar conceituar cada emissora a partir
dos seus propdsitos comunicativos e, a partir dai, estudar a configuracdo da radio a
partir dos contetiidos sonoros, textuais e imagéticos, tendo a certeza de os portugueses

estdo encontrando uma nova maneira de se fazer radiofonia.
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